De olho nos rotulos:
percepcao de
consumicdores

sobre alupaem
rede social

INTRODUCAO

Apds anos de debates e um extenso processo regulatério, em outubro de 2020 a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) aprovou o modelo brasileiro de rotulagem nutricional frontal (RNF)"2.
A norma entrou em vigor apenas em outubro de 2022, com um cronograma de implementagao
gradual: 8 de outubro de 2023 para produtos disponiveis no mercado; 8 de outubro de 2024 para
produtos provenientes de pequenos produtores; e 8 de outubro de 2025 para bebidas nao
alcodlicas em embalagens retornaveis.

Entretanto, devido a interferéncia da industria no processo, o primeiro prazo final de implementacao
foi adiado de outubro de 2023 para abril de 20243,

A RNF brasileira consiste em um retangulo com uma lupa em preto e branco, seguido da expressao
“alto em” para acucar adicionado, gordura saturada e sodio. Os produtos que ultrapassarem os
limites estabelecidos para esses nutrientes criticos devem exibir o selo na metade superior do
painel principal da embalagem’?2.
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NUTRIENTES CRITICOS ALIMENTOS SOLIDOS OU SEMISSOLIDOS ALIMENTOS LiQUIDOS

Acucar adicionado = 15 g por 100 g do alimento =75 g por 100 ml do alimento
Gordura saturada = 6 g por 100 g do alimento = 3 g por 100 ml do alimento
Sédio = 600 mg por 100 g do alimento = 300 g por 100 ml do alimento

A RNF tem como objetivo informar, de forma rapida, sobre o conteudo nutricional dos produtos
embalados, contribuindo para que as escolhas alimentares sejam realizadas com mais informagao*
Para que seus objetivos sejam plenamente alcangados, é necessario compreender como essa
medida é percebida e discutida pela sociedade. Nesse contexto, o debate publico exerce influéncia
fundamental na aceitagao ou rejeigao de politicas®.

Diante do cenario atual, as redes sociais se tornaram espagos centrais de difusdo de informagdes
e construgdo de normas sociais® Entre elas, o X (antigo Twitter) se destaca por seu formato
dindmico, que favorece a disseminag&o de opinides, noticias e outros tipos de conteudo em tempo
real”.

A PESQUISA

Considerando a implementagdo da RNF no Brasil e a relevancia de acompanhar o debate publico
sobre o tema, foi realizada uma pesquisa com o objetivo de analisar como consumidores
brasileiros discutiram e se posicionaram em relacao a lupa em uma rede social, desde a
aprovacdo da norma até o encerramento do primeiro prazo de implementagéo (abril de 2024)8.

Foram analisadas 2.323 publica¢oes em lingua portuguesa, de perfis pessoais, que abordavam
sobre a RNF brasileira e foram compartilhadas na rede social X, entre outubro de 2020 e abril
de 2024. Todas as publicagdes passaram por uma analise de conteudo, da qual resultaram
categorias tematicas.

Periodo das publicacoes

Foi identificado um aumento das publicagdes entre 2020 e 2024, com diferentes padrdes. O pico
foi atingido em 2023, com 1.176 publicagdes.
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Categoria tematica

A analise revelou a existéncia de oito categorias tematicas, das quais a mais prevalente foi
“nutrientes criticos".

CATEGORIAS TEMATICAS

INTERVALO DE

CONFIANGA 95%

Nutrientes criticos 2.138 92,04 90,86 - 93,07
Criticas e questionamentos 726 31,25 29,40 - 3317
Sem impacto 693 29,83 28,00 - 31,73
Decisédo de compra 615 26,47 24,72 - 28,31
Aspectos regulatérios 159 6,84 5,88 -795
Apoio a norma 144 6,20 5,29 - 7,26
Risco a saude 71 3,06 2,43-384
Outros (<1%) 42 1,81 1,34 - 2,44
Analise tematica
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Os “nutrientes criticos" aparecem combinados em praticamente todas as
categorias tematicas, ja que se referem aos nutrientes em destaque na RNF, e sédo
mencionados de forma técnica, mas também com ironia e humor. Muitas
publicagdes apenas registraram rotulos de “alto em”, sem expressar julgamento,
sendo o agucar adicionado o nutriente critico mais citado.

® Rede Social X

“Té adorando esses novos alertas nas embalagens de comida “alto em
agucar adicionado” “alto em gordura saturada” “alto em sédio”. Super
claro e visivel e tem em coisas que vocé nem esperava ajuda a escolher
melhor o que comprar.”

(Publicado em 11 de junho de 2023)

Com relagdo a “criticas e questionamentos”, as publicagdes abordaram o
modelo da lupa, os produtos rotulados e as reagdes dos usuarios, incluindo duvida,
questionamento e critica, que evoluiram de ponderagdes sobre a eficacia e a
clareza do sistema para preocupagdes com a composi¢ao nutricional e respostas
emocionais aos rotulos.

® Rede Social X

“Quem foi que colocou em tudo que eu como “alto em agucar adicionado”
e agora fico com consciéncia pesada?”

(Publicado em 8 de novembro de 2023)



As publicagdes da categoria “sem impacto" indicaram que a presenga da lupa
muitas vezes ndo alterou a percepgao ou a intengdo de consumo do produto,
podendo até gerar interesse adicional, especialmente naqueles com os rotulos
“alto em agucar adicionado” e “alto em gordura saturada”. Em produtos com lupa
em que estavam previamente relacionados com prazer ou alivio, essas sensagdes
superaram o impacto da lupa.

® Rede Social X

“E diga-se de passagem, ndo € como se hinguém soubesse que tem alto
teor de agucar e gordura saturada em uma barra de chocolate, pra mim
nada muda”

(Publicado em 9 de margo de 2024)

No inicio do periodo analisado, consumidores demonstraram incertezas sobre a
efetividade da lupa nas escolhas alimentares. Com o tempo, algumas publica¢des
indicaram que ela influenciava decisdes de compra, gerando desinteresse ou
rejeicdo de produtos rotulados. A presenga da lupa em produtos entendidos como
saudaveis causou surpresa, sendo uma ferramenta de transparéncia, em
contraponto a publicidade.

® Rede Social X

“Informo que essa etiquetinha de “alto teor em gordura e agucar
adicionado” funciona comigo totalmente, eu devolvo para a prateleira e
procuro a mesma coisa que nao tenha a etiqueta”

(Publicado em 7 de dezembro de 2023)

Os “aspectos regulatorios” foram uma tematica mais presente no inicio do
estudo, com destaque para:

@ Criticas a interferéncia da industria na promogédo de um modelo de RNF
pouco alinhado a ciéncia,

® Design adotado pelo Brasil, e
® Pontos de corte para a declaragao da lupa serem considerados permissivos.
Essas criticas estavam ligadas a defesa do direito das pessoas consumidoras

a informacgdes claras. Com o tempo, o tom das postagens mudou, e os elogios a
Anvisa pela aprovagao da norma tornaram-se mais frequentes.
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® Rede Social X

“Admito ser uma vitdria para os consumidores a nova regulamentacao
de rétulo frontal dos alimentos aprovada pela Anvisa. A industria de
alimentos ndo gostou disso e tera que informar o que ela sempre
escondeu: altos teores de agucar adicionado, sal e gorduras.”

(Publicado em 4 de outubro de 2022)

As publicagdes que apoiaram a norma destacaram os beneficios atribuidos a lupa,
vista como uma ferramenta que contribui para maior clareza e transparéncia das
informacdes nutricionais. Muitos consumidores destacaram seu papel em expor a
composigao real de produtos que sdo publicizados como saudaveis.

® Rede Social X

“Isso é excelente praqueles alimentos e bebidas que passam no rétulo
que sdo naturais e saudaveis. Dai mete esse selo e todo mundo
descobre a falcatrua”

(Publicado em 15 de margo de 2024)

As publicagbes sobre saude abordaram os riscos relacionados ao consumo de
produtos com a lupa, incluindo mengdes a doengas cronicas nédo transmissiveis (DCNT)
e a relagdo com esses nutrientes criticos, tanto na prevengdo quanto no controle de
condigdes ja existentes.

® Rede Social X

“Vejam que interessante, @usuario e @usuario2. Ndo sé informam que o
ovo de chocolate é alto em acucar, o que se entende como aviso aos
diabéticos, mas como também alto em gordura saturada, como se
fizesse mal.”

(Publicado em 5 de abril de 2023)

Outros temas que apareceram com frequéncia inferior a 1% foram agrupados.
Essas publicagdes abordaram questdes isoladas ou menos recorrentes, como
insatisfagdo com marcas especificas, contradicdes percebidas entre a lupa e
outras alegagdes nutricionais ou de marketing, além do uso estratégico do
tamanho da porgdo ou do peso liquido para destacar ou ocultar certas
informagdes nutricionais.



® Rede Social X

“Que lindo, @(marca) | @(supermercado). Escondendo informagao de
produto alto em sédio do consumidor? Todas as bandejas do ponto de
venda da mesma forma. @(6rgdo publico de defesa do consumidor).

Que absurdo.”

(Publicado em 3 de fevereiro de 2024)

Com o objetivo de entender o posicionamento da pessoa consumidora em cada categoria
tematica, essa informacéo foi analisada e evidenciou uma predominancia de percepg¢des positivas
nas categorias “apoio a norma” e “decisdo de compra’, e, em contraste, posicionamentos
negativos foram mais prevalentes nas categorias “criticas e questionamentos” e “sem impacto”.

A categoria mais frequente, “nutrientes criticos", apresentou uma distribuigdo mais equilibrada de
percepgdes, com posicionamentos tanto positivos quanto negativos altamente representados,
indicando um elevado nivel de engajamento.

Nutrientes criticos
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CONCLUSAO

Os resultados deste estudo revelaram um aumento progressivo do
engajamento das pessoas consumidoras ao longo do tempo na rede
social X, indicando que a RNF se tornou um tema de crescente interesse
e relevancia publica.

A implementagcdo da RNF no Brasil desencadeou uma ampla variedade de percepcoes entre
consumidores, refletindo a natureza multifacetada da recepcgao social dessa politica.

Em um contexto marcado pela alta prevaléncia de DCNT, medidas como a RNF representam
estratégias essenciais para aumentar a visibilidade dos nutrientes criticos e auxiliar as pessoas
consumidoras na tomada de decisdes alimentares mais informadas.

A tendéncia de crescimento nas postagens, combinada com a diversidade de significados atribuidos
a RNF, revela os efeitos sociais e como os comportamentos se expressam frente a politica.

Esses resultados ressaltam a importancia de monitorar ndo apenas a implementagao e a eficacia
técnica das regulamentagdes em saude publica, mas também as formas pelas quais as pessoas
consumidoras as percebem e respondem a elas.
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